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Was bewegt die Marketing-Branche heute?
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C u | t u r e Content Strategy

Digital Transformation
Digital behaviors  CUSTOMIZAtION  recnong,
scaeCustomer CIO vs. CMO

Marketing Automation="="

Customer Decision Journey

Sales vs. Marketing
Personalization
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Der Marketing-Fokus im Wandel

From Products to
Customers to
the Human
Spirit

Marketing 3.0

Werte-zentriert

Marketing 2.0 ,Der Kunde urteilt
auch Uber den
Konsumenten- moralischen Wert

zentriert eines

. ..« Unternehmens"
) ,Der Kunde ist Konig"
| Marketing 1.0
Verlag John Wiley & Sons

LAufl. Mai 2010 Produkt-zentriert

»Ein gutes Produkt
verkauft sich von
selbst"

e
is }
~ HERMAWAN KARTAJAYA IWAN SETIAWAN
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Marketing-Evolution It. Kotler

Marketing 1.0

Produktorientiertes
Marketing

Marketing 2.0

507 | Marketing 3.0

Verbraucherorientiertes | Werteorientiertes

Marketing

Marketing

Ziel

Triebkrafte

Wie Unternehmen
den Markt sehen

Zentrales Marketing-
konzept

Marketingpolitik der
Unternehmen

Wertangebot

Interaktion mit
Verbraucher

Produkte verkaufen

Industrielle Revolution

Massenkaufer mit
physischen Bedurfnissen
Produktentwicklung
Produktspezifizierung

Funktional

One-to-many-Transaktion
(Massenabfertigung)

Verbraucher zufriedenstellen Die Welt verbessern

und binden
Informationstechnologie New-Wave-Technologie
Kligere Konsumenten mit Ganze Menschen mit Kopf,

Herz und Verstand

Differenzierung

Positionierung von

Herz und Human Spirit

Werte

Mission, Vision und Werte

Unternehmen und Produkten Systemisches Denken

Funktional und emotional Funktional, emotional und

One-to-One-Beziehung
(individuelle Betreuung)

spirituell

Many-to-Many-Kooperation
(von der Masse fir die Masse)

Cuelle: Kotler, Philip: Die neue Dimension des Marketings, 2010
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Beispiel Coca Cola
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The pause that refreshes

R | |um|c

.....
......

Marketing 1.0

USP = funktional

kostlich und erfrischend"
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Beispiel Coca Cola
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LEIDENSCHAFT MIT ERERISCHUNG >

i

0:09 rlr)) L e

TV-Kampagne 2016 — Taste the feeling

Marketing 2.0

USP = funktional
+ emotional
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Beispiel Coca Cola
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Beispiel Coca Cola

Marketing 3.0

USP = emotional
+ wertorientiert

[ Gt
ARCTIC HOME.

HELP US PROTECT
THE POLAR BEAR’S ARCTIC HOME

,Der neue Verbrauchertypus ist weltweit
vernetzt, kommuniziert und mischt sich ein.

Like Coke? There's a button for that!

Er will nicht nur ein Qualitdtsprodukt kaufen,
B Geetis. sondern urteilt auch liber den moralischen
- e Wert eines Unternehmens.,,

Muthar Kent, CEO Coca Cola

o SUPPORTING ®
Mf\ WWF TO HELP oo
( ﬁé PROTECT -
® THE ARCTIC,

ome HekEAA
fi5e

HOME OF THE 9

ARCTIC HOME poLareear | WWF




(“@ely Journey

PLANET
Being a responsible

global citizen who
makes a difference

PEOPLE
Being a great place 10
work, where people are
inspired to be the best
they can be

PARTNERS
Nurturing a winning

network of partners and
building mutual loyalty

JO20VISION

PROFIT
Maximizing return to
shareowners while being

mindful of our overall
responsibilities

PORTFOLIO

Bring the world a
portfolio of beverage
brands that anticipate
and satisfy people's
desires and needs

PRODUCTIVITY

Be a highly effective,
lean and fast-moving
organization.
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Das Versprechen...

NACHHALTIGKEITSLEITBILD VON VOLKSWAGEN

> Fiir Volkswagen ist das Leitbild der nachhaltigen Entwicklung
der Mafistab einer langfristig orientierten Unternehmenspoli-
tik. die sich nicht nur 6konomischen, sondern zugleich auch
okologischen und sozialen Herausforderungen stellt.

> Okonomischer Erfolg, vorausschauender Umweltschutz und
soziale Kompetenz sichern und steigern die globale Wettbe-
werbsfahigkeit des Volkswagen Konzerns.

» DerVolkswagen Konzern entwickelt, produziert und vermarktet
weltweit Automobile und Dienstleistungen, um seinen Kunden
mit attraktiven Losungen Zugang zu individueller Mobilitit zu

verschaffen.

unter Beriicksichtigung umweltschonender und sozialvertrag-
licher Aspekte weltweit verfiighar zu machen.

> Neben demwirtschaftlichen Erfolg sind fiir Volkswagen die kon-
tinuierliche Verbesserung der Umweltvertriglichkeit seiner
Produkte und die Verringerung des Verbrauchs natiirlicher

K Ressourcen wichtige Ziele der Unternehmenspolitik.

ﬂ Es ist das Ziel von Volkswagen, fortschrittliche Technologie\

Volkgen

persinliche Entwicklung, die soziale Absicherung und die wirt-
schaftliche Teilhabe der Mitarbeiter sind zentrale Bestandteile
der Unternehmenspolitik von Volkswagen.

> Eine Kultur der Kooperation und Partnerschaft ist Basis der
erfolgreichen Zusammenarbeit zwischen der Unternehmens-
leitung und der Arbeitnehmervertretung, in Deutschland, in
Europaund weltweit.

> Die Globalisierung ist fiir Volkswagen ein entscheidender Fak-
tor zur Sicherung der internationalen Wetthewerbsfihigkeit
und Zukunftssicherung des Unternehmens. Die Globalisierung
umwelt- und sozialvertriaglich zu gestalten, ist Aufgabe einer
modernen und verantwortungsbewussten Unternehmenspoli-
tik. Diese dient den langfristigen Interessen der Kunden, der
Anteilseigner, der Mitarbeiter und der Partner von Volkswagen.
Globalisierung darf nicht auf Ausbeutung beruhen.

> Volkswagen setzt sich auch gegeniiber seinen Zulieferern fiir
eine umwelt-und sozialvertrigliche Wirtschaftsweise ein.

> Volkswagen 1st ein Unternehmen mit deutschen Wurzeln, euro-
piaischen Werten und globaler Verantwortung. Die Rechte, die

> Volkswagen versteht sich an allen Standorten als Partner von

Gesellschaft und Politik.
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...und die Medien-Wirklichkeit ...
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ABO SHOP AKADEMIE JOBS MEHR «

ZEITZLONLINE

Politik Gesellschaft Wirtschaft Kultur * Wissen Digital Campus* Karriere Entdecken ! mehr~

T— -

Vt;lkswage:;
Der Abgasskandal

) Zuletzt aktualisiert am,6. Juli 2016,

oy

VW hat bei elf Millionen Dieselautos den Motor manipuliert und
niedrigere Abgaswerte vorgegaukelt. Der Skandal kostet den Konzern
Milliarden. Die Ereignisse im Uberblick

E-PAPER AUDIO APPS ARCHIV

ANMELDEN

ARD Home IRETGUIGIEDE Sport Borse Ratgeber Wissen Kultur Kinder ARD Intern Fernsehen Radio ARD Mediathek

@ tagesschau.de

Start jeos & Audios ~ Inland +  Au Vahlen ~ Wetter « thre Meinung < Mehr

= Startseite  » Wirlschalt  » Abgasaffdire: VW droht hohes E

2eld in Deutschland

VW-Abgasaffire
Volkswagen droht hohes BuBgeld in Deutschland

Stand: 08.07.2016 18:00 Uhr
£ 2 -

Wegen der P von Abg istein gegen VW erbffnet worden. Fiir
den Konzern kdnnte das teuer werden, denn laut Gesetz muss die GeldbuBe “den wirtschaftlichen

Vortell, den der Titer aus der Tat gezogen hat, libersteigen”.

Von Thorsten Hapke, NDR

Die Staatsanwaltschaft Braunschweig hat gegentber NOR, WDR und Siddeutscher Zeitung bestatigt,

dass weeen der Manipulation von Abi ten ein

VW zu Zahlung von 14,7 Milliarden Dollar in USA bereit

Im Abgasskandal hat Volkswagen sich in den USA mit den Behorden
auf eine Zahlung von 14,7 Milliarden Dollar (rund 13,3 Milliarden
Euro) gdeeinigt. Gut zehn Milliarden Dollar sind fiir den Riickkauf

manipulierter Dieselautos vorgesehen, weitere fast fiinf Milliarden
Dollar soll VW in zwei Umweltfonds einzahlen. wmenrLesen

KORRESPONDENT

fahren eeeen Volkswaeen erdffnet —
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... Interessiert die Kunden nicht ??

——

Die neuesten Zahlen des Osterreichischen MOTOR-FRE/ZEIT '/v’ 4

PKW Marktes im Juni 2016 T\
ey I\

© 11. Mai 2016 & Aktuelles 1

6,3 % Steigerung im ersten Halbjahr

- 770 Neuzulassungen in den ersten sechs Monaten
- Juni verzeichnet ein Plus von 10,8 %
- Volkswagen Konzernmarken legen bei Neuzulassungen zu

Volkswagen Konzernmarken auf Zielkurs

Mit 34,7 % kumuliertem Marktanteil erreichen die Marken des
Volkswagen Konzerns eine gute Halbjahresbilanz und liegen damit auf
dem Niveau des Vorjahres. Bei den Neuwagenzulassungen erreichen

die Volkswagen Konzernmarken mit 59.676 Einheiten ein Plus von 6,1
%o.

Vier Marken kénnen sich auch diesmal wieder unter den Top 10
platzieren. Volkswagen bleibt unangefochten auf Platz 1, Skoda
folgt auf Platz 3, Audi — die Nummer 1 der heimischen Premiummarken
— erreicht Platz 5 und Seat reiht sich auf Platz 9 ein.
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Warum CogniRoots for New Marketing?

« Marketingausgaben sin 1-2% des globalen Bruttoinlands-
produktes.

 Steigen schneller als die Umsatze
« Haben uber eine halbe Billion (Euro 600.000 Millionen) erreicht

* McKinsey: 15-20% dieser Ausgaben konnen eingespart werden,
wenn die Effektivitat im Marketing erhoht wird.

« Renditen-Optimierung der Marketing-Investitionen (ROMI) wird
immer wichtiger

« Komplexitat der Rahmen Bedingungen: Globalisierung, Umwelt,
Finanz-, Resourcen-, Produktions-, Absatz- und Konsumenten-Druck)
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Millword Brown 2020 Summary

The Challenge:

How companies interact with customers has profoundly changed.

Yet in most companies the orgnization of the marketing function is stuck
in the past. What strategies, structures and capabilities should marketers adopt
to excell?

The Research:

10 000 + marketing executives interviewed about their organization's data
analytics, capabilities, brand strategie, cross-functional and global interactions,
employee engagement and other factors and compared the responses of high vs
low-performing organizations.

The Conclusion:

High performing organizations excelled in their ability to leverage customer
insight, communicate a social purpose, and deliver a rich customer
experience. They also demonstrated superior cross-functional collaboration,
strategic focus, organizational agility, and training. New, fluid organizational
structures facilitate these capabilities.
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Warum CogniRoots for New Marketing?

« Komplixitat bedingt fachliches UND integratives Denken
* Bildung: Zeitgemal3?

« Marketing-Ausbildung: Ausreichend?



Warum CogniRoots for New Marketing?

"People around the world feel the winds of multidimensional
change WITHOUT TRUELY UNDERSTANDING I7, let alone
feeling a grasp upon the process of change."

(Manuel Castells, span. Soziologe, 2000)
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Philosophy & Values

/7~ "\

Dis-
e Death / orientation e Encapsulation
absence of : . e Polarization
philosophy Identity crisis e Extremism

e Fundamentalism * Difused values

Cultural Values?
Dilution

N
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Philosophy & Values

- What are values
« Where are they, by whom, doing what?
Do values have any future?

... which (in the light of gloablisation)?

 Ride on the current values' wave? Create new ones? Share them (Red
Bull, Green Peace, Facebook)?

20
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Philosophy & Values

Will the West abide
to the restraints
of the East?

or
Will the East gradually get

influenced
by the West?

21
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Future of Values

Greek philosophy Enlightenment, industry
Roman empire science, Democracy,
economy
1-7th Century 14-21st Century

> 42

7 7 2>

EAST EAST EAST
7000 Years 7-14th Century
Chinese, Indian, Islamic empire,

Persian, Egyptian
civilizations

22
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Psychology

2
Definition: Study of the individual’s mental functions and behavior

Do I need it in Management/Marketing?

* Learning

« Memory

* Thinking

* Feeling

« Emotions

« Motivations

« Happiness / Satisfaction
 Depression, frustration

» Understanding customer behavior
 Product / service perceptions

« Advertising effectiveness

» Social psychology and social media
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Psychology and Advertising
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Psychology & Advertising

Boredom
or apathy
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Optimal level

Arousal level

-~ Difficult tasks

- Easy tasks
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Psychology: How do we perceive and behave?

OUTPUT
— S
Stimulation of Newe 2 ‘."ith Emotions / g
signals previous Attituces Behaviour
Ol to brain experience


http://www.facebook.com/photo.php?fbid=1951398578851&set=a.1725079441014.95542.1059226035&type=1&theater
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Neuroscience
27
FRONT  Anterior Cingulate MOTOR BACK
(motivation) — SENSORY
S——
FRONTAL LOBE
e cageTa:
(movement)
oggea
Dorsolateral Prefrontal =
(executive & logica (vision)
TEMPORAL
Oifactory Builb — LOBE
(language)
lzatoral Orbitofrontal
appropriate social/
emotional response) ?cen Rn ,Eﬁaen alt.oLUM
(basic m) movement)
Entorhinal Cortex ' l?pocamp - BRAIN STEM
(memory) memony) (body basics)

LIMBIC SYSTEM
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Neurscientific basics

Neo-cortex

Limbic system

Reptilian

Reptilian: Physical Brain
Physical survival, Instincts, etc.

Limbic: Emotional Brain
Bonding, Memory, etc.

Neo-cortex: Rational Brain
Problem Solving, Conscious
Thought, etc
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Neuropsychology: Basic unit (nerve cell = neuron)

FMucla us= = ‘
Fih o w]m]

Call body

P Euro- Racaptar
transmittar Eindin T L]
Storage vasicla roleasa d S

D5

cortaining & -
naurotransmittars - B
=
- ]
il
- e Racaptor

Call mambrans Call mnmambrans

Signal-armittinmg Signal-recaiving
(WE=R 0] =Tyl (WE=R R =Ty
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Neuropsychology: what is awarness? What is conciouness?

Iceberg Model: Surface and Deep Culture
m—w**——'——-
~ , “‘hu:-

In awareness “‘"Beha’\“"" oot ts

conscious
awareness
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Neuropsychology: Consciouaness

Conscious Mind: 12%
1. analyses
2. thinks & plans
3. short term memory

Subconscious Mind: 88%

1. long-term memory
2. emotions & feelings
3. habits, relationship patterns, addictions
4. involuntary body functions
5. creativity
6. developmental stages
7. spiritual connection
8. intuition

Theory of Mind by Dr. Kappas
(simplified)
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Neuroscience Learnings

 Brands are learned behaviors

« The best way to learn is focused attention

« Mind is pattern recognizer/prediction machine
 Works on need to know basis

 Only notices what defies prediction
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Emotion is Like the Weather

» Part of our nature and shaped by our environment

« Automatic action programs guide us from threat
towards opportunity without having to think

« We don’t choose our emotions
« We can only (try to) choose our reactions to feelings

 Neural circuits of emotion is like deep flowing rivers,
rational thought is like babbling brooks
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Cognitive Advisors

Brands are
learned unconscious behaviors
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Anthropology
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Anthropology: Cultural Differences
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Anthropology

« Supermarket behavior (Verbs vs. Names) => Linguistics
« Object vs. Context perceptions => Neuroscience (fMR)

 Epistemological Differences => Philosophy
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Linguistic Anthropology: Language and Culture

EAST WEST

Panda Chimpanzee Panda Chimpanzee

\ Banana Banana

7 “
& € ~
\\ — / y \\q\—_//»
Panda EATS Banana Both are ANIMALS

(Verb) = Relationship (Noun) = Objects


http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.giantpandazoo.com/panda/photo-album-hao-hao-xing-hui-belgiums-future-panda-couple/&ei=INFCVPKzM8LAOejxgeAH&psig=AFQjCNF3QgZ7Wq6somal7Nx76v2kg_5y3A&ust=1413751387822240
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://globalmagazin.com/themen/wissenschaft/patente-auf-leben/&ei=b9FCVNegLIT2OuP1gMgP&psig=AFQjCNEKhyXzYXQRQwQa25FKN77vUBUsNA&ust=1413751524548569
http://en.wikipedia.org/wiki/File:Banana-Single.jpg
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.giantpandazoo.com/panda/photo-album-hao-hao-xing-hui-belgiums-future-panda-couple/&ei=INFCVPKzM8LAOejxgeAH&psig=AFQjCNF3QgZ7Wq6somal7Nx76v2kg_5y3A&ust=1413751387822240
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://globalmagazin.com/themen/wissenschaft/patente-auf-leben/&ei=b9FCVNegLIT2OuP1gMgP&psig=AFQjCNEKhyXzYXQRQwQa25FKN77vUBUsNA&ust=1413751524548569
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Neuroscience in Anth rOpOIOgy Westerners vs Easterners

Medial pre-frontal Cortex
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Neuroscience in Anthropology westerners vs Easterners

Medial pre-frontal Cortex
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Marketing Implications

(41

Socially focused messages work better for Far-Easterners than
object-based ones.
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Linguistics

The Language of the State of the Union

4000 An interactive chart reveals how the words
' presidents use reflect the twists and turns of |ﬂ

- American history.
ke War
= 3,000
2
—
U
o 2,000
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S 1,000 \/\/\/\

0

1790 Years

2014



CogniRoots’ is an Integrative Approach

Cogmtlve Ad\nsors

Philo- Psycho- Anthro- Neuro- Lingu- Artificial
sophy logy pology science istics Intellig.
Eastern 21st Cent.
Philosophy V.U.C.A
| |
Western > < Education
Philosophy ‘ Shortages

Academia ) Translate" [) COgNiRoots'C) pply C)| Business

Cognltlve Advisors

v
9 HEAD O HEART Q{L@ HAND
Knowldege Attitude

—/ | Performance

@nsulting . Training . Coaching . Mentoring . Train-the-Train@

Intercultural Comm. Leadership

Marketing Education
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Thinking Next

£
1. Marketing is primarily a mental (cognitive) activity

2. Cognitive processes are the ,roots" of all marketing
interactions.

3. While marketing education is not sufficient, Cognitive Science is
the best introduction to rapidly and cost-effectively undstand
such cognitive processes

3. CogniRoots® helps you link Cognitive Science with the
marketing practice

4. It helps your organiztion to succeed, and ...

5. ... your career development to accelerate.



Cogni

Cognitive Advisors

DANKE

|5



